\"/ Institutul National de Management al Serviciilor de Sanatate
Str. Vaselor 31, 021253, Sectorul 2, Bucuresti
tel.:021 252 7834, 021 252 7893, fax: 021 252 3014
contact@snspms.ro Www.inmss.ro

Aprobat prin: Hotararea Consiliului de Administratie nr. 36/28.05.2020
Modificat prin: Hotararea Consiliului de Administratie nr. 19/29.09.2021

REGULAMENT CADRU PRIVIND ORGANIZAREA ONLINE A
EXAMENULUI DE ABSOLVIRE A PROGRAMELOR DE
FORMARE SI PERFECTIONARE
LA NIVELUL INMSS

I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Institutul National de Management al Serviciilor de Sanatate,
denumit in continuare INMSS, organizeaza programe de formare si
perfectionare in domeniul sanatatii publice, promovarii sanatatii,
administratiei si al managementului sanitar, pentru personalul cu studii
superioare sau medii, cu precadere din sistemul sanitar si cu desfasurare
in forma ONLINE.

(2) In vederea finalizdrii programelor de formare si perfectionare fin
domeniul sanatatii publice, promovarii sanatatii, administratiei si al
managementului sanitar, participantii pot sa sustina examenul de abolvire
si cu desfasurare in forma ONLINE, organizat in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

(3) Forma de organizare ONLINE a examenului de absolvire a programelor
de formare si perfectionare de la nivelul INMSS se adopta in conformitate
cu prevederile privind aplicarea si respectarea masurilor aferente
perioadei care cade sub incidenta starii de urgenta si/sau a starii de
alerta, instituita prin Decret prezidential, in contextul actual al pandemiei
cu coronavirus SARS-CoV-2, precum si in alte posibile situatii similare,
care pot aparea la un moment dat.

(4) Desfasurarea examenelor de absolvire a programelor de formare si
perfectionare in domeniul sanatatii publice, promovarii sanatatii,
administratiei si al managementului sanitar organizate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament se realizeaza prin utilizarea platformei
ZOOM sau, dupa caz, a altor platforme, care pot fi utilizate in acest scop.
(5) Sesiunile de curs, de aplicatii practice si de examen organizate online
se inregistreazd automat, la nivelul organizatorului. inregistrarea se face
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cu respectarea prevederilor cuprinse in General Data Protection Regulation
(EU) 2016/679 (GDPR) si in actele normative in vigoare la nivel national.
(6) fnregistrérile realizate conform prevederilor alin. (5) se pastreaza la
nivelul INMSS si se arhiveaza.

Art. 2. La examenul de absolvire organizat ONLINE se pot inscrie
persoanele - participante la programele de formare si perfectionare, care
indeplinesc conditiile prevazute de fiecare dintre Regulamentele specifice,
aferente programelor de formare si perfectionare, aprobate la nivelul
INMSS si in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art. 3. Tematica si bibliografia pentru fiecare examen de absolvire
desfasurat ONLINE sunt stabilite in conformitate cu structura si curricula
programelor de formare si perfectionare organizate si aprobate la nivelul
INMSS.

II.ORGANIZAREA EXAMENULUI - FORMA ONLINE

Art. 4. Examenul de absolvire organizat ONLINE consta dintr-o proba
scrisa si/sau o proba practica/orala (prezentare, sustinere proiect,
interviu, studiu de caz etc.).

Art. 5. (1) Planificarea perioadei de desfasurare a examenului de
absolvire organizat ONLINE se realizeaza conform prevederilor din
Regulamentele specifice aferente programelor de formare si perfectionare,
aprobate la nivelul INMSS.

(2) Cu 2 (doua) - 5 (cinci) zile lucratoare inaintea datei planificate,
anuntul privind indeplinirea conditiilor de admitere la examenul de
absolvire si cele de desfasurare a examenului in forma ONLINE (data si
ora de incepere a examenului, instructiunile de accesare a platformei
online etc) se transmite candidatilor prin intermediul postei electronice
(mail), cu confirmare de primire, prin grija secretarului didactic desemnat.
(3) Transmiterea prin intermediul postei electronice se realizeaza pe baza
datelor de contact (adresa de mail) existente in documentele cuprinse in
dosarele participantilor la programele de formare si perfectionare (datele
completate initial in formularul de inscriere sau actualizate ulterior, dupa
caz).

Art. 6. Admiterea participantilor la examenul de absolvire a programelor
de formare si perfectionare se face conform Regulamentelor specifice, pe
baza urmatoarelor criterii generale:
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a. Existenta dosarului de participare la program, care trebuie sa
cuprinda toate documentele solicitate, in formatul solicitat.

b. Tndeplinirea conditiilor privind prezenta la programul respectiv.

Achitarea integrala a taxei de participare la programul respectiv.

d. Realizarea/rezolvarea de catre participanti si transmiterea la termen
a tuturor temelor si exercitiilor solicitate de catre lectori pe tot
parcursul programului.

e. Plata integrala a taxei de participare la program.

o

Art. 7. (1) Pentru desfasurarea ONLINE a examenului de absolvire, in
functie de specificul fiecarui program de formare si perfectionare, se
constituie comisiile aferente, dupa cum urmeaza:
a. Comisia de supraveghere online (CSO) - formata din 1-2 membri,
asistati de catre secretarul didactic desemnat.
b. Comisia de examinare online (CEX) - formata din 3-5 membri si un
membru supleant, asistati de catre secretarul didactic desemnat.
c. Comisia de contestatii online (CC) - formata din 3 membri si un
membru supleant.
(2) Pentru desemnarea membrilor si constituirea comisiilor prevazute la
alin. (1), prevederile prezentului Regulament cadru se completeaza in
mod corespunzator cu prevederile legate de atributiile membrilor, regimul
incompatibilitatilor si al conflictului de interese, cuprinse in Regulamentul
cadru privind organizarea examenului de absolvire a programelor de
formare si perfectionare de la nivelul INMSS aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie nr. 7/18.02.2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 8. Elaborarea subiectelor pentru proba scrisa a examenului se
realizeaza cu respectarea urmatoarelor reguli:

a. Subiectele sa fie in concordanta cu tematica si bibliografia din cadrul
programelor de formare si perfectionare respective si in format
adaptat contextului in care se efectueaza examinarea.

b. Subiectele sa asigure o cuprindere echilibrata a materiei studiate, sa
aiba grad de complexitate corespunzator continutului tematicii si
bibliografiei, pentru a fi tratate/rezolvate in timpul stabilit.

Sa se evite repetarea subiectelor de la examenele anterioare.

d. Timpul necesar rezolvarii subiectelor sa nu depaseasca timpul alocat
desfasurarii probei de examen.

e. Sa se asigure unitatea de evaluare la nivelul intregului proces de
examinare, prin elaborarea unui barem de evaluare, care sa fie
utilizat de catre toti membrii comisiilor constituite in acest scop.

o
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III. DESFASURAREA EXAMENULUI ONLINE - PROBA SCRISA

Art. 9. (1) Proba scrisa a examenului se va desfasura prin utilizarea
platformei, aceeasi care a fost aleasa si utilizata si pentru desfasurarea
programului online, de catre INMSS. Anterior datei de desfasurare a
examenului scris, candidatii vor primi prin posta electronica, informatii si
indrumare privind folosirea platformei si se va asigura accesul la
examinarea online.

(2) Persoana desemnata sa asigure din punct de vedere logistic accesul
pentru desfasurarea probei scrise online va transmite parametrii de acces
in aplicatie (user si parold) tuturor candidatilor si membrilor Comisiei de
supraveghere online (CSO).

(3) In dimineata examenului, candidatii au obligatia de a accesa aplicatia
cu minimum 30 (treizeci) minute inainte de ora stabilitda pentru inceperea
probei scrise. Secretarul didactic al programului va verifica identitatea
fiecarui participant prin confruntarea cu documentele de identificare ale
candidatului (copie CI/BI) incluse in dosarul individual al cursantului.

(4) Dupa finalizarea etapei de identificare a candidatilor, membrii CSO vor
explica candidatilor cerintele privind modul de desfasurare a examenului
(durata, ora de finalizare a examenului, vizualizare permanenta a
candidatului, modalitatea de transmitere a raspunsurilor la intrebari etc.),
vor raspunde la eventualele intrebari de clarificare si vor fincarca in
aplicatie subiectele de examen.

(5) Fiecarui candidat i se va atribui un cod unic individual care va fi
cunoscut doar membrilor CSO.

(6) Se vor lua toate masurile necesare pe toata durata examenului pentru
ca identitatea candidatilor sa nu fie cunoscuta membrilor Comisiei de
examinare (CEX) si nici Comisiei de contestatii (CC). Cele doua comisii vor
avea acces doar la codul unic individual al candidatului.

Art. 10. (1) Din momentul transmiterii/incarcarii subiectelor de examen,
niciun candidat nu se mai poate conecta pe platforma si niciun candidat nu
poate iesi decat daca comunica in scris supraveghetorilor ca a decis sa
predea lucrarea/sa paraseasca sesiunea de examinare. Iesirea neanuntata
de pe platforma de examinare echivaleaza cu anularea participarii la
examenul scris aflat in curs de desfasurare.

(2) Pe toata durata desfasurarii probei scrise, este interzisa parasirea
cadrului camerei video a echipamentului IT conectat la platforma de
examen.

(3) In situatia in care un candidat nu poate accesa, din diverse motive,
platforma pe care se sustine examenul sau intampina probleme tehnice
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insurmontabile pentru moment, legate de conexiunea I|a internet,
defectarea echipamentelor etc., acesta trebuie sa anunte imediat,
telefonic, secretarul didactic, pentru a-si face cunoscuta situatia. La
solicitarea candidatului, se va decide asupra reprogramarii candidatului in
alta sesiune de examinare online, in conditiile respectarii prevederilor
legate de desfasurarea examenului (perioada, conditii etc.).

(4) Candidatii care nu sustin proba scrisa nu au dreptul de a sustine proba
orala in sesiunea de examen respectiva.

Art. 11. (1) La expirarea timpului acordat pentru desfasurarea probei
scrise, in functie de modalitatea de transmitere a raspunsurilor la
intrebarile de examen online, membrii CSO vor lua masurile necesare
pentru colectarea raspunsurilor candidatilor in faza in care se afla acestea
la momentul respectiv, fiind interzisa depasirea limitei de timp stabilite.
(2) In cazul in care colectarea rdspunsurilor se face prin completarea unui
document online sau prin incarcarea unui fisier (.doc, .docx sau .rtf) pe
platforma online agreata, la ora stabilita de finalizare a examenului scris,
accesul participantilor la platforma online de colectare a raspunsurilor va fi
blocat.

(3) In cazul in care colectarea rdspunsurilor se va face prin e-mail, se va
documenta si ora la care au fost transmise prin e-mail raspunsurile la
subiecte, in faza in care se afla acestea la ora de expirare a timpului
acordat pentru rezolvarea subiectelor. In acest caz, transmiterea
raspunsurilor se va realiza in maximum 5 (cinci) minute de la ora stabilita
de finalizare a examenului, complianta la acesta cerinta fiind evaluata pe
baza timestamp-ul specific e-mailului trimis de cétre candidat. In e-mail
se va mentiona numarul de pagini ale fisierului cu raspunsuri.

(4) Se vor lua masurile necesare de anonimizare a raspunsurilor scrise in
raport cu membrii comisiilor de examinare (CEX). In cazul in care
transmiterea raspunsurilor se va efectua prin document atasat unui e-
mail, CSO va redenumi fisierele transmise de catre candidati cu numarul
de identificare alocat fiecarui participant si va verifica, conform
recomandarilor personalului IT al INMSS, daca exista alte indicii ce tin de
proprietatile fisierului, care ar putea anula anonimizarea documentului.

(5) Daca este cazul, in maximum 24 (douazecisipatru) ore de la finalizarea
examenului scris, Comisia de supraveghere online (CSO) elaboreaza un
raport in care se prezinta eventualele devieri de la prezentul Regulament.

Art. 12. (1) Frauda atrage eliminarea imediata din examen.

a. Inscrierea numelui candidatului sau a oricaror alte semne distinctive
care ar permite identificarea candidatului fie 1in continutul
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documentului cu raspunsuri, fie in cadrul raspunsurilor narative la
intrebarile de examen.
b. obtinerea de informatii cu ajutorul unor mijloace electronice de
comunicare sau de informare (telefoane mobile, notebook-uri).
C. comunicarea pe parcursul examenului scris, prin orice mijloace, cu
alte persoane.
d. folosirea in timpul examenului scris a oricarei aplicatii in afara celei
folosite pentru examen (ex. TeamViewer sau similar).
(3) In cazurile prevdzute la alin. (2) de mai sus, constatarea! de cétre
membrii Comisiei de supraveghere online (CSO) a fraudei si modului de
realizare a acesteia vor fi consemnate intr-un proces verbal ce se va
intocmi pe loc, iar participarea la examenul scris/lucrarea scrisa se va
anula cu mentiunea scrisa "Frauda". Procesul-verbal va fi comunicat
Comisiei de examinare (CEX). Se poate elibera candidatului o copie a
procesului verbal, la cererea scrisa a acestuia, transmisa prin posta
electronica la secretariatul INMSS (contact@snspms.ro).

Art. 13. Dupa incheierea probei scrise, raspunsurile incarcate online de
catre fiecare candidat sau documentul (anonimizat) cu raspunsurile la
subiectele de examen care a fost incarcat pe platforma de examinare sau
transmis prin e-mail vor fi puse de catre CSO la dispozitia Comisiei de
examinare scris (CEX-scris) in vederea corectarii.

Art. 14. Baremul de evaluare si notare stabilit se va transmite
candidatilor, dupa incheierea probei scrise si predarea raspunsurilor catre
CEX, prin grija secretarului didactic.

Art. 15. (1) Activitatea de corectare a raspunsurilor candidatilor la proba
scrisa este confidentiala. Membrii CEX nu au acces la raspunsurile
nominale ale candidatilor, corectarea fiind facuta dupa anonimizarea
raspunsurilor/lucrarilor.

(2) Pe perioada corectarii lucrarilor, fiecare membru al CEX este
responsabil pentru securitatea raspunsurilor/materialelor/documentelor
privitoare la examenul scris primite, precum si a actelor intocmite in
legatura cu corectarea.

(3) Corectarea raspunsurilor la subiecte se face distinct de catre fiecare
membru al Comisiei, pentru fiecare candidat in parte.

(4) Toate lucrarile/raspunsurile scrise sunt corectate si notate, notele
inscrise pe cataloagele individuale ale membrilor comisiei fiind inregistrate

1 Constatarea se considera realizatd prin: observare directda si semnalarea verbala
imediata, de fata cu toti candidatii si membrii Comisiei de supraveghere prezenti online
(CsO).
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corelat cu identificatorul numeric atribuit fiecarui candidat. Cataloagele
individuale se centralizeaza de catre secretarul didactic desemnat, notele
acordate de catre fiecare examinator, precum si notele finale fiind
inregistate in catalogul nominal de examen, identificatorul individual fiind
corelat cu numele candidatului in aceasta etapa.

Art. 16. Rezultatele de la proba scrisa, continand numele complet al
candidatilor si avand in dreptul fiecaruia mentiunea "admis” sau “respins”,
dupa caz, se aduc la cunostinta candidatilor, prin posta electronica (mail),
inclusiv prin afisarea la avizier si/sau pe site-ul institutiei, dupa caz.

IV. DESFASURAREA EXAMENULUI ONLINE - PROBA ORALA

Art. 17. Proba practica (orala - prezentare / sustinerea proiectului) se
desfasoara online, in prezenta candidatilor admisi pentru participare la
aceasta proba, conform regulamentelor specifice privind organizarea
programelor de formare si perfectionare, aprobate la nivelul INMSS.

Art. 18. (1) Pentru proba practica pentru care se prevede realizarea si
sustinerea unui proiect individual, transmiterea proiectului (narativ si
prezentare .ppt) se realizeaza prin posta electronica, cu minimum 2
(doud) zile lucratoare inainte de data stabilita pentru desfasurarea probei.
(2) Proiectele realizate si care urmeaza a fi prezentate/sustinute se
transmit pe adresa de mail a secretarului didactic desemnat.

(3) Pentru proba practica (oral) pentru care se prevede rezolvarea si
prezentarea/sustinerea unor exercitii/studii de caz, elaborarea subiectelor
se realizeaza de catre Comisia de examinare (CEX), impreuna cu baremul
de evaluare si notare stabilit pentru fiecare dintre acestea.

(4) Subiectele vor fi notate cu numere, iar lista cu aceste nhumere va fi
pusa la dispozitie online candidatilor, pentru a extrage un numar. Fiecare
candidat va sustine la proba orala subiectul aferent numarului extras.

(5) Pentru desfasurarea probei practice, secretarul didactic transmite
fiecarui membru al Comisiei, prin intermediul postei electronice, un fisier
continand setul complet de documente, astfel: subiectele, baremul de
evaluare si notare pentru fiecare subiect si fisa de notare pentru proba
practica.

Art. 19. (1) Fiecare candidat va avea la dispozitie maximum 10 (zece)
minute pentru prezentarea/sustinerea online a proiectului individual de
absolvire/rezolvarea unor exercitii/studii de caz/ prezentarea raspunsurilor
la subiecte de tip narativ.
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(2) Pentru sustinerea probei orale, candidatii trebuie sa se asigure ca
conexiunea la internet si echipamentele utilizate (camera video,
microfonul) sunt in perfecta stare de functionare.

Art. 20. Secretarul didactic se asigura ca exista logistica si sunt
indeplinite conditiile necesare pentru desfasurarea probei practice online.

Art. 21. Rezultatele finale, continand numele complet al candidatilor si, in
dreptul fiecaruia, mentiunea "admis” sau “respins”, dupa caz, se aduc la
cunostinta acestora, prin posta electronica (mail), inclusiv prin afisarea la
avizier si/sau pe site-ul institutiei, dupa caz.

V. CONTESTATII ONLINE

Art. 22. (1) Candidatii la examenul de absolvire pot depune/transmite
contestatii la proba scrisa, in termen de 2 (doud) ore de la comunicarea
rezultatelor obtinute la proba scrisa.

(2) Contestatiile se transmit in forma scrisa, semnata si scanata, prin
posta electronica si se inregistreaza la secretariatul institutiei.

(3) Contestatiile depuse/transmise dupa expirarea termenului prevazut la
alin. (1) sunt decazute de drept.

(4) Un candidat la examen nu poate contesta lucrarea/nota unui alt
candidat.

Art. 23. Contestatiile depuse/transmise si inregistrate conform celor mai
sus mentionate se solutioneaza online de catre Comisia de contestatii.

Art. 24. (1) Comisia de contestatii va primi prin intermediul postei
electronice, prin grija secretarului didactic desemnat, lucrarile cu privire la
care s-au formulat contestatii, impreuna cu baremul de evaluare si notare
a subiectelor, in vederea reanalizarii.

(2) Comisia de contestatii va analiza si va solutiona toate contestatiile
inregistrate, in termen maxim de 24 (douazecisipatru) ore de la expirarea
termenului prevazut la art. 22, alin. (1).

(3) Documentatia primita de catre Comisia de contestatii, inclusiv cu
solutia consemnata distinct, pentru fiecare lucrare in parte, se transmite
prin posta electronica catre secretarul didactic desemnat, in vederea
comunicarii rezultatelor.

(4) Rezultatele finale, continand numele complet al candidatilor care au
depus/transmis contestatii si, in dreptul fiecaruia, mentiunea "admis” sau
"respins”, dupa caz, se aduc la cunostinta candidatilor de catre secretarul
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didactic desemnat, prin afisarea la avizier si/sau pe site-ul institutiei, dupa
caz.

(5) Solutia Comisiei de contestatii va fi comunicata si individual, prin posta
electronica, fiecarui candidat, de catre secretarul didactic desemnat.

(6) Candidatii ale caror contestatii la proba scrisa au fost solutionate
favorabil, respectiv au obtinut, ca urmare a recorectarii lucrarilor scrise,
cel putin punctajul minim, sunt admisi pentru a lua parte la proba practica
(orala - prezentare / sustinerea proiectului).

(7) Candidatii care au fost respinsi la proba scrisa se pot reprograma
pentru a sustine examenul cu una dintre seriile urmatoare.

Art. 25. Candidatul nemultumit de modul de solutionare a contestatiei se
poate adresa instantei de contencios administrativ, in conditiile legii.

Art. 26. Candidatii care au fost respinsi la proba practica (orala -
prezentare / sustinerea proiectului) se pot reprograma pentru a sustine
examenul cu una dintre seriile urmatoare.

VI. DISPOZITII FINALE

Art. 27. Rezultatul final al examenului de absolvire din cadrul programului
poate fi contestat in conditiile legii.

Art. 28. (1) Toate documentele Iintocmite/rezultate ca urmare a
desfasurarii in forma ONLINE a examenului de absolvire din cadrul
programelor de formare si perfectionare organizate de catre INMSS se
pastreaza in arhiva unitatii, conform legii.

(2) Materialele/documentele rezultate in format electronic se organizeaza
in fisiere distincte, denumite in functie de: denumirea programului
(folosind abrevierile adoptate), numarul seriei de program, continutul
fisierului (ex.: "subiecte scrise”, "cataloage”, "contestatii” etc.) si se
arhiveaza intr-un folder distinct, denumit in functie de: denumirea
programului (folosind abrevierile adoptate), numarul seriei de program si
anul.

(3) Toate materialele/documentele in format electronic sau pe suport
hartie se pastreaza, organizeaza si arhiveaza, conform legii.

Art. 29. Prevederile prezentului Regulament se completeaza in mod
corespunzator cu prevederile din Regulamentul cadru privind organizarea
examenului de absolvire a programelor de formare si perfectionare de la
nivelul INMSS aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.
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7/18.02.2016, cu modificarile si completarile ulterioare si cu cele stipulate
prin Regulamentele specifice privind organizarea programelor de formare
si perfectionare de la nivelul INMSS.

Art. 30. Orice alte dispozitii privind desfasurarea ONLINE a examenului de
absolvire din cadrul programelor de formare si perfectionare organizate de
catre INMSS, contrare prezentului Regulament, se abroga.

Director CEDCMSS,
Dr. Aurora DRAGOMIRISTEANU
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